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SAS Enterprise Guide (EG)
問卷分析應用實務

課程資料集：http://bit.ly/274wW8c

本講義內容僅供學習使用，未經同意不得以任何形式轉載、重製散播及列印
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情境說明

3

學生
設計問卷
蒐集資料
資料檢查與整理
基本資料分析
信效度分析

老師
哪些學生會至XX餐廳消費?
學生至XX餐廳消費的原因?
學生至XX餐廳消費的感受?

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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4

問卷設計-主題與前言
4

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

⚫問卷組成

➢主題

➢基本問題

➢滿意度,忠誠度

➢基本資料
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5

問卷設計-主題與前言 問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

此設計為跳答題

此設計為限制複選題

此設計為單選題

此設計為複選題



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

6

問卷資料說明

問題1勾「是」資料值為”1”,勾「否」資料值為”2”

問題4會分成7個勾選類別，分別建立7個變數，有勾某
選項，此變數資料值為”1”,未勾選資料值為”0”
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問卷設計-李克特量表
問卷設計

前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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問卷設計-李克特量表
問卷設計

前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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問卷設計-基本資料
問卷設計

前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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10

問卷資料說明

針對每題勾選結果(如下)資料值記錄為1~5

1 2 3 4 5

針對基本資料結果(如下)資料值記錄
為1~8

1 2 3 4 5

6 7 8
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格式資料說明-對照表

檔案Code.xls資料格式的對照表，之後會在<資料整理>的時候使用。
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12

EG介面說明

12

工作區域
資料整理及
統計分析流程

伺服器清單
記載所用資料

處理工作項目
記載所用功能

12

選單
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前測及處理資料
匯入前測資料

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

4

5

2

3

1

開啟SAS：
開始>SAS資料夾>
SAS Enterprise Guide

點選檔案底下【匯入資料】
匯入非SAS格式的資料

6

7

新增>專案
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前測及處理資料
匯入前測資料

14

1

2

3

4
5

6

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

開啟【pretest】資料

• 確認選擇工作表aaa
• 確認勾選【範圍的第一列
包含欄位名稱】
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前測及處理資料
匯入前測資料

15

1

2

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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前測及處理資料
前測資料檢視

16

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

Crtl+A選擇全部變數
拖曳至【分析變數】
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前測及處理資料
前測資料檢視

17

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

前測及處理資料
前測信度分析

18

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

回到處理流程，
右鍵點選pretest資料集，
選擇【瀏覽工作】

將A1-A13變數拖曳至分
析變數
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前測及處理資料
前測信度分析

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2 3

4

刪除A13後標準化Alpha上升，可考慮將A13刪除
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處理資料
問卷資料匯入

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

點選檔案底下【匯入資料】
匯入非SAS格式的資料

3

4

5
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處理資料
問卷資料匯入

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1
2

3

4
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處理資料
問卷資料檢查

22

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

將除了id的所有變數拖曳
至分析變數

5

6

7
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處理資料
問卷資料檢查

23

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

性別只有兩種可能，所以有問題！

收入只有四種選項，所以有問題！
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處理資料
篩選問題資料

24

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

左邊選取 id, gender, income
拖曳至右方

右鍵點選outcome資料集
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處理資料
篩選問題資料

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

25

1

2 3 4

5

6

7



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

處理資料
篩選問題資料

26

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

31 2

4

5

6

發現id4及id804建檔錯誤，修改兩筆資料
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處理資料
匯入校正問卷

27

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

點選檔案底下【匯入資料】
匯入非SAS格式的資料

4

3

5

6 7

8
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處理資料
匯入校正問卷

28

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1
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處理資料
樣本代表性檢測

29

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2 3

把【gender】拖曳至
右方分析變數

4

5

6
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處理資料
樣本代表性檢測

30

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1
2

3

4

5

6
7

勾選SAS報表與RTF
RTF後選擇 Journal
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處理資料
樣本代表性檢測

31

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

• 雙擊 RTF-單因子次
數，可打開文件

• 也可以回到處理流
程再雙擊 RTF

P-value=0.2096大於顯著水準0.05, 所以
沒有充分證據顯示性別比例不相等
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處理資料
樣本代表性檢測

32

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

右鍵點選outcome2資料集

1 2

3

4

5

6

7
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處理資料
樣本代表性檢測

33

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

請打開DATA內程式碼的文件
複製 testp=(0.2 0.25 0.18 0.17 0.13 0.07)
貼至第53行
貼上後關閉「工作的程式碼預覽」視窗

勾選顯示自訂程式碼插入點
４
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處理資料
樣本代表性檢測

34

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1
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處理資料
命名及新增流程

35

1

２

３

４

５

６

７

８

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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資料整理
整理複選題資料

36

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

2

選擇處理流程-
資料整理

1

拖曳

3
4 5
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資料整理
整理複選題資料

37

從檔案dummy.txt檔複製過來

原先的資料 執行dummy後

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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資料整理
整理複選題資料

38

1

右鍵點選
outcome2資料集
選擇連結至

2

3

連結後

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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儲存專案

39

1

2

2

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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基本資料分析
命名及新增處理流程

40

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

5

4

右鍵重新命名流程
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基本資料分析

41

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

2

選擇處理流程-
基本資料分析

拖曳

1
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基本資料分析
單因子次數分析

42

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

6

將Q1 Q3拖曳至右
方分析變數

右鍵選擇瀏覽工作>
點選描述>
單因子次數>開啟
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基本資料分析
單因子次數分析

43

1

2

3

4

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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基本資料分析
表格分析

44

1

2

3

4

5

2

將grade與Q1拖曳
至右方表格變數

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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基本資料分析
表格分析

45

1

2

將grade拖曳至
表格右方

將Q1拖曳至表格
上方

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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基本資料分析
表格分析

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2
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基本資料分析
表格分析

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

基本資料分析
表格分析

48

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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基本資料分析
建立資料格式

49

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

格式名稱：ngradfmt
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基本資料分析
建立資料格式

50

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

大一: 1
大二: 2
大三: 3
大四: 4
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基本資料分析
建立資料格式

51

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

6
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基本資料分析
套用資料格式

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2 3

右鍵點選
DUMMY資料集
選擇查詢產生器

點選t1將所有變
數拖曳至右方
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基本資料分析
套用資料格式

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

6

先點選grade
再選擇屬性
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基本資料分析
套用資料格式

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

結果
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基本資料分析
表格分析

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

4

3

5

6

右鍵複製表格
分析

於QUERY_FOR_DUMMY
貼上

執行複製後的表格分析
即會產生報表
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基本資料分析
表格分析結果

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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基本資料分析
長條圖

57

1

２

３

４

５

７

８ ９

10

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

7.將長條圖選Q1

8.勾選深度並
選擇income

下一步

於QUERY_FOR_DUMMY資
料集右鍵點選【瀏覽工作】

６

圖形>長條圖精靈>
開啟 下一步
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基本資料分析
長條圖

58

11

12

類別型變數不會有小數
點, 所以不合理;表示前
面設定有錯誤需修改

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

基本資料分析
修改資料類型

59

1

2

3

4

5

6

7

於專案雙擊【前側與檢查】

於匯入資料
(outcome2.xls[bbb])
右鍵點選【修改】

點選下拉選單
，選擇【字串】

於專案點選【專案(第二
堂課)】右鍵點選【執行】
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基本資料分析
長條圖

60

於專案雙擊【基本資料分析】

1

2

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

基本資料分析
圓形圖

61

1

２

於QUERY_FOR_DUMMY資
料集右鍵點選【瀏覽工作】

３

4

5

6

7

8

9

圖形>圓形圖>開啟

點選【資料】
將【Q3】拉入【要繪製的欄】

將【gender】拉入
【圓形圖堆疊依據】

點選【堆疊圓形圖】
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基本資料分析
圓形圖

62

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

10
11

12

14
點選【版面
配置】

勾選【3D】

點選【屬性】

點選【編輯】
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基本資料分析
圓形圖

63

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

15

16

17

18

19

點選【結果】

點選【自訂結果格式】

點選【HTML】

點選【確定】

點選【執行】
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基本資料分析
摘要統計

64

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

２

於QUERY_FOR_DUMMY資
料集右鍵點選【瀏覽工作】

３

4

5

描述>摘要統計精靈>開啟

7

6

8

將變數 A1~A12拖入摘要統計量
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基本資料分析
摘要統計

65

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

9

10

點選【盒鬚圖】
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66

基本資料分析
摘要統計

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

基本資料分析
摘要表

67

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

２

於QUERY_FOR_DUMMY資
料集右鍵點選【瀏覽工作】

３

4

5

描述>摘要表>開啟

6

7

8
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基本資料分析
摘要表

68

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

9

10

11

12
將變數 gender 拖入格子

將變數 depart 拖入格子

將變數 A1~A3 拖入格子
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基本資料分析
摘要表

69

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

13

將變數Mean StdDev
拖入格子

14
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信效度及進階分析
命名及新增處理流程

70

1

2

3

5

4

右鍵重新命名流程

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
信度分析

71

1

2
3

點開伺服器>本機
>WORK資料館

右鍵點選WORK資
料館，選擇重新整理

將QUERY_FOR_DUMMY
拖曳至處理流程

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
信度分析

72

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

於QUERY_FOR_DUMMY資
料集右鍵點選【瀏覽工作】

將A1~A12拖曳至分
析變數
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信效度及進階分析
信度分析

73

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

勾選Cronbach的係數Alpha
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信效度及進階分析
信度分析

74

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

於QUERY_FOR_DUMMY資
料集右鍵點選【瀏覽工作】

3

4

選擇資料>篩選和排序>開啟

5

點選第二個箭頭，即會
將所有變數選取至右側

6

7

8

9
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75

信效度及進階分析
信度分析

1

2

3

4

5

6

將A1~A12拖曳至
分析變數

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

於
FILTER_FOR_QUERY_FO
R_DUMMY資料集右鍵
點選【瀏覽工作】
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信效度及進階分析
信度分析

76

2
勾選Cronbach的係數Alpha

1

3

篩選後的相關分析無警告訊息

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

77

於
FILTER_FOR_QUERY_FO
R_DUMMY資料集右鍵
點選【瀏覽工作】

1

2 3

4

5

6 將A1~A12拖曳至
分析變數

多變量>因子分析>開啟

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

78

1

2

至【轉軸及圖表】選擇轉
軸法【正交varimax】

4

3

5

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

79

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

80

右鍵複製【因子分析】後
在空白處右鍵貼上

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

6

7

在原始的【因子
分析】右鍵修改

將A1從分析變數移除
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信效度及進階分析
探索性因素分析

81

建議值
MSA>0.8
特徵值>1
旋轉因子模型只能一方>0.5
最終公因子>0.5

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

82

右鍵複製移除A1後的【因
子分析】後在空白處右鍵
貼上

1

2

3

在最原始的【因子分析】
右鍵修改

4

5

6

7

將A4從分析變數移除

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

83

建議值
MSA>0.8
特徵值>1
旋轉因子模型只能一方>0.5
最終公因子>0.5

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

84

右鍵複製移除A1與A4後
的【因子分析】後在空白
處右鍵貼上

在最原始的【因子分析】
右鍵修改

1

2

4

3

5

6

7

將A9從分析變數移除

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
探索性因素分析

85

建議值
MSA>0.8
特徵值>1
旋轉因子模型只能一方>0.5
最終公因子>0.5

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
因素的信度分析

86

3

4

1

2

5

6

於
FILTER_FOR_QUERY
_FOR_DUMMY 資料
集右鍵點選【瀏覽工
作】

多變量>相關>開啟

把A2 A3 A10 A11 A12
拖曳至分析變數

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
因素的信度分析

87

1

2

3

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

信效度及進階分析
因素的信度分析

88

3

4

1

2

5

於
FILTER_FOR_QUERY
_FOR_DUMMY 資料
集右鍵點選【瀏覽工
作】

多變量>相關>開啟

6

把A5 A6 A7 A8 拖曳至
分析變數

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
因素的信度分析

89

1

2

3

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
新增變數

90

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

於
FILTER_FOR_QUERY_F
OR_DUMMY資料集右
鍵點選【查詢產生器】

3

點選t1資料表拖曳至右
方選取資料

4

點選增加新的
計算欄
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信效度及進階分析
新增變數

91

1

2

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

3

4

雙擊MEAN 函數後，
運算式會自動跑到上欄
【輸入運算式】中
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信效度及進階分析
新增變數

92

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

雙擊t1資料表
即會出現t1資料表
內所有變數

*雙擊2變數後，變數會自動跑到上欄
<listvalues>中
A2變數到運算式變數後會變為「t1.A2」

2

依序點選A2 , A3 , A10 , A11 , A12

3
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信效度及進階分析
新增變數

93

1 將欄名稱與標籤改
為mean_loyalty

2

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

3
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信效度及進階分析
新增變數

94

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1
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信效度及進階分析
T檢定

95

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

在剛剛做完查詢產生器的
QUERY_FOR_FILTER_F
OR_QUERY_FOR_DUM
MY
中點選工作>瀏覽

ANOVA>t檢定>
開啟



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

信效度及進階分析
T檢定

96

1

2

3

4

5

T檢定類型選擇
【雙樣本】

在資料中
將gender拖曳至【分類變數】
將mean_loyalty拖曳至【分析變數】

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
變異數分析

97

在
QUERY_FOR_FILTER
_FOR_QUERY_FOR_
DUMMY
右鍵點選工作>瀏覽

3

4

1

2

5

7

6

在資料中
將mean_loyalty拖曳至【應變數】
將depart拖曳至【自變數】

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
變異數分析

98

1

2

3

4

5

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
變異數分析

99

P-value=0.9153>顯著水準0.05, 所
以沒有充分證據顯示變異數不相等

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
分配檢定(常態)

100

資料檢定為非常態，
所以t檢定及ANOVA分析的結果均無法採用。

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析

1

2

3

4

5

6

7

8

在
QUERY_FOR_FILTER_F
OR_QUERY_FOR_DU
MMY
右鍵點選工作>瀏覽
>描述>分配分析>開啟

把mean_loyalty
拖曳至分析變數

在摘要中勾選
常態後點選
【執行】
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信效度及進階分析
無母數變異數分析

101

1

2

3

4

5

7

6

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
無母數變異數分析

102

1

2

3

取消勾選【原始】與
Van der Waerden

P-value=0.8228>顯
著水準0.05, 所以沒有
充分證據顯示不同學院
的忠誠度不相等

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析
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信效度及進階分析
報表合併

103

1

2
3

4

5

6
將分析結果依需求拖曳
至指定位置

7

左側之SAS項目需為SAS報表

若輸出無SAS報表，可至
【工具】>【選項】>【結果】
>【一般】勾選SAS報表，再
重新執行分析

問卷設計
前測與資料檢

查
資料整理 基本分析

進階與信效度

分析



Copyr ight  ©  SA S Inst i tute  Inc .  A l l  r ights  reserved.

Q & A
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更多 SAS學習資源
SAS Resource Center

https://blogs.sas.com/content/sastaiwan/

• SAS EG 介紹與教學
• SAS EM 介紹與教學
• SAS 軟體安裝Q&A
• SAS 免費線上課程

SAS軟體教學影片
https://youtu.be/flwpCIowEdY


